
TIPO  NÚMERO SI NO

Nombres y Apellidos 

de la persona que 

respondió la llamada

Parentesco u 

otro
SI NO SI NO

1 1/04/2026 10:26 3112852607 Garcia Fabio  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Mamá
Seguimiento de corresponsabilidad en salud y  de 

la persona mayor Ana de Dios Buitrago
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

2 1/04/2026 11:23 3112852607 Barbosa Margarita  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Tia

Proceso de corresponsabilidad y consecución de 

medicamentos de la persona mayor Carmen 

Gómez

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

3 1/04/2026 13:25 3112852607 Buitrago Lilia  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Tia

Proceso de corresponsabilidad, seguimiento 

salida a medio familiar y consecución de 

medicamentos de la persona mayor Carmen 

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

4 1/04/2026 14:14 3112852607 Barbosa Maria  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermano

Seguimiento de proceso corresponsabilidad y 

acompañamiento hospitalario de la persona 

mayor Luis Hernandez

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

5 1/04/2026 15:13 3112852607 Fajardo Miriam  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Tio

Seguimiento de proceso corresponsabilidad y 

seguimiento hospitalario de la persona mayor 

Francisco Morales

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

6 2/04/2026 9:20 3112852607 Gómez Henry  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Otro pariente

Seguimiento de proceso corresponsabilidad y 

consecución de medicamentos  de la persona 

mayor Cecilia Valderrama

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

7 6/04/2026 13:25 3112852607 Bernal Ana Elvira  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana

Seguimiento de proceso corresponsabilidad  

sallida a casa de la persona mayor Maria de 

Jesus Bernal

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

8 7/04/2026 13:25 3112852607 Murcia Carmen  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana
Seguimiento de proceso corresponsabilidad de la 

persona mayor Teresa Murcia
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

9 9/04/2026 11:52 3112852607 Varela Paulina  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermano
Seguimiento de corresponsabilidad en salud de la 

persona mayor Mabel Varela
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

10 10/04/2026 9:21 3112852607 Hernandez Mercedes  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Otro pariente

Proceso corresponsabilidad y solicitud de salida a 

medio familiar de la persona mayor Raimundo 

Castilla

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

11 10/04/2026 10:23 3112852607 Gutierrez Ligia  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana
Proceso de corresponsabilidad en proceso de la 

persona mayor Ligia Gutierrez
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

12 10/04/2026 13:25 3112852607 Gómez Gina  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A otro pariente
Proceso de corresponsabilidad en proceso de la 

persona mayor Elkin Camargo
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

13 11/04/2026 9:25 3112852607 Lizcano Josefina  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana
Proceso de contención por fallecimiento  de la 

persona mayor Luis Lizcano
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

14 13/04/2026 10:23 3112852607 Gutierrez Ligia  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana
Proceso de corresponsabilidad en proceso de la 

persona mayor Ligia Gutierrez
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

15 13/04/2026 13:56 3112852607 Suarez Viviana  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A otro pariente
Seguimiento de corresponsabilidady giro de 

dinero de la persona mayor Jose Arld Moreno
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

16 13/04/2026 8:35 3112852607 Varela Paulina  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermano
Seguimiento de corresponsabilidad en salud 

hospitalaria de la persona mayor Mabel Varela
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

17 13/04/2026 11:20 3112852607 Moreno Ofelia  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Mamá
Seguimiento de corresponsabilidad y giro 

económico de la persona mayor Ligia Mesa
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

18 14/04/2026 10:26 3112852607 Gutierrez Jorge  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana
Seguimiento de proceso corresponsabilidad de la 

persona mayorSusana Gutierrez
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

19 15/04/2026 10:52 3112852607 Murcia Carmen  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermana

Seguimiento de corresponsabilidad y consecución 

de medicamentos de la persona mayor Teresa 

Murcia

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

20 15/04/2026 14:54 3112852607 Garcia Nubia  cc  No reporta Moderado X N/A Otro pariente
Proceso de corresponsabilidad en proceso de la 

persona mayor Nubia Bernal
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

21 16/04/2026 8:26 3112852607 Vasquez Consuelo  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hermano
Proceso de corresponsabilidad en proceso de la 

persona mayor Betty Vasquez
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

22 17/04/2026 8:20 3112852607 Hernandez Mayerly  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Otro pariente

Seguimiento de corresponsabilidad y bienvenida 

a la institución de la persona mayor Cristina 

Lozano

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

23 17/04/2026 11:25 3112852607 Molina Martha  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Prima

Seguimiento de corresponsabilidad en salud y 

consecucuón de medicamentos de la persona 

mayor Clara Molina

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

24 18/04/2026 11:21 3112852607 Gómez Andrea  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Mamá
Seguimiento de corresponsabilidad en salud de la 

persona mayor Magnolia Gómez
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

25 20/04/2026 8:10 3112852607 Jaramillo Wilson  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Tio
Contención en fallemiento de la persona mayor 

Francisco Morales
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

25 20/04/2026 10:12 3112852607 Barrera Jenny  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Hija
Seguimiento de proceso corresponsabilidad de la 

persona mayor Luis Barrera
X

Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Jenny Farías 

Gómez

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social

26 21/04/2026 11:25 3112852607 Saavedra Diana  cc  No reporta  CC 11372562 Moderado X N/A Tio

Proceso de corresponsabilidad, consecución de 

medicamentos  para la persona mayor Alvaro 

Saavedra

X
Compromiso de 

mantener el proceso de 

corresponsabilidad

X N/A
Subdirección 

para la vejez

Blanca Nelly 

Nuñez Torres

CC hogar 

Francisco y 

Clara/Moderado

Trabajo social
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OBSERVACION

ES

LLAMADA DATOS DE QUIEN REALIZA LA LLAMADA

DIRECCIÓN / 
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ACUERDO
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APELLIDOS

SERVICIO / 

MODALIDAD / 

PROYECTO / 

APOYO

CARGO / ROL

¿Requiere 

seguimient

¿Se 

suministró 
MOTIVO DE LA LLAMADA

SI LA RESPUESTA ES NO

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO A LLAMADAS

HISTORIA 

SOCIAL / 
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LLAMADA
No.

FECHA DE LA 

LLAMADA 
APELLIDOS NOMBRES

SERVICIO/ 
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PROYECTO/ 

APOYO

NÚMERO 

TELEFÓNICO 

AL QUE SE 
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¿Se 

comunicó 

DATOS DEL CIUDADANO A QUIEN SE LLAMA (PARTICIPANTE, ACUDIENTE, CUIDADOR, FAMILIAR O TUTOR)




